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TRACH NHIEM CUA CHUNG TOlI.

Théng Bao vé cac Phwong Thirc Bao Vé Théong Tin Riéng Tw
danh cho cac td chirc thudc HealthPartners.

Thoéng bao nay trinh bay vé cach thirc st dung va tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi va cach thirc quy vi cé thé xem théng tin nay.
Vui long doc kY.
Hiéu lwc ngay 17 thang 11 nam 2018

TOM TAT

Nhiém vu clia chiing téi 1a ciing hop tac véi cac hdi vién, bénh nhan va cong déng ching ta dé& nang cao stic khde thé chét va tinh than.
Chuing t6i muén quy vi biét quy vi ludn dwoc ting ho gilp d& va cé day da thdng tin vé viéc cham séc va bao hiém ciia quy vi. Diéu nay bao
gdm giai thich cach thirc chiing t6i st dung va quan ly théng tin cia quy vi, va cac quyén va lwa chon cla quy vi lién quan téi théng tin do.

Bao vé thdng tin riéng tw 13 van d& phrc tap. Ching toi biét didu dé c6 thé khé hidu, dac biét 1a khi co nhidu luat tiéu bang va lién bang khac
nhau. Chung t6i tran trong sw tin nhiém ctia quy vi khi chon chdng téi lam noii diéu tri, cham soc strc khoe, va bao hiém. Hy vong tai liéu
tdm lwoc vé& cac quyén va lwa chon clia quy vi, cling nhw trach nhiém clia chiing t6i trong viéc st dung va chia sé théng tin cGia quy vi, sé
gitip quy vi hiéu ching t6i tuan tha luat phap va coi trong sw tin nhiém cla quy vi nhw thé nao.

THONG TIN CUA QUY VI

Trong théng bao nay, khi ding ttr “théng tin cia quy vi”, chiing t6i mudn néi t&i thong tin nhan dang quy vi, véi tw cach 1a hdi vién cii hodc
héi vién hién tai cia chwong trinh stre khée, va lién quan téi stre khde hodc chirng bénh clia quy vi, cac dich vu cham séc sirc khée clia
quy Vi, viéc chi tra, hodc bao hiém cho céc dich vu dé. Théng tin ndy bao gébm yéu cau tré bao hiém, théng tin v& pham vi bao hiém, va
thong tin strc khde, chdng han nhw két qua chdn doan va cac dich vu ma quy vi nhan dwoc. Thong tin nay bao gdm ca théng tin nhan khau,
chang han nhu tén, dia chi, s dién thoai, va ngay thang nam sinh ctia quy vi. Trong d6 c6 thdng tin ma quy vi cung cap hoadc két qua lam
viéc clia quy Vi v&i chuing t6i, cac td chirc lién két clia chiing toi hodc nhitng ngudi khac, chang han nhw viéc ghi danh tham gia, xin chap
thuan trwdc, gidy gidi thiéu, quyét dinh v& pham vi bao hiém, cac yéu cau bao hiém va théng tin vé chi tra.

Néu quy vi la hdi vién clia mdt chwong trinh tw bao hiém duoc cung cdp qua hdng sé cla quy vi, phan I6n thdng tin vé& cac phuong thire
b&o vé théng tin riéng tw cla chuwong trinh strc khée clia quy vi sé dwoc hang s& cla quy vi cung cap. Vui long hdi hdng sé clia quy vi néu
quy vi can théng tin d6. V&i tw cach la hoi vién tw bao hiém, khdng phai toan bd ndi dung théng bao nay déu ap dung cho quy vi. Tuy nhién,
néu chwong trinh tw bao hiém ctia quy vi 1a do HealthPartners Administrators, Inc. quan ly, mét s6 phan ctia théng bao nay sé ap dung cho
cach thirc HealthPartners diéu hanh chwong trinh clia quy vi — cu thé 1a théng tin vé:

+ “Thong Tin ctia Quy Vi’

+ Cach chung t6i bao vé thong tin clia quy vi (trong muc “Trach Nhiém cta Ching T6i”)

* Nghién ctru thi trwdng (trong muc “Cac Lwa Chon clia Quy Vi)

+ “Dé quan ly chwong trinh ctia quy vi” (trong muc “Chung t6i thwéng ste dung va chia sé théng tin cia quy vi nhw thé nao?”)

CAC QUYEN CUA QUY VI VOI TUY CACH LA HOI VIEN CHUONG TRiINH SU’C KHOE

Vé théng tin va viéc bao vé théng tin riéng tw ctia quy vi, quy vi cé cac quyén quan trong theo luat phap tiéu bang va lién bang.
Muc nay giai thich vé& cac quyén dé. Hay héi chung t6i v& cac quyén nay, ching t6i sé gii thich tha tuc, trong dé bao gdm ca truéng hop
néu quy vi can gvi yéu ciu bang van ban.



Quy vi c6 quyén:
Nhan dwoc théng tin cia quy vi qua mang dién tlr hodc trén giay
Quy Vi c6 thé d& nghi xem ho&c nhan théng tin clia quy vi qua mang dién t& hoic trén gidy.
Chuing t6i s& cung cAp mot ban sao hodc mot ban tém tét vé théng tin cla quy vi nhanh nhat & mirc cé thé duorc.
Néu c6 hd so ma chiing t6i khong thé chia s& hodc néu chiing tdi han ché viéc xem hd so' d6, chiing t6i sé& gitip quy vi hiéu ly do
tai sao.

DPé nghi ching t6i hiéu chinh théng tin cta quy vi

Quy vi c6 thé d& nghj chung t6i hiéu chinh théng tin clia quy vi néu quy vi cho ching téi biét Iy do tai sao quy vi lai nghi rang thong tin
d6 14 khéng ding hodc khéng day da.

Chuing t6i c6 thé “tlr chéi” yéu ciu cla quy vi, tuy nhién ching t6i s& cho quy vi biét ly do béng v&n ban trong thdi gian nhanh nhét
c6 thé dwoc. Trong trweng hop d6, quy vi ¢é thé d& nghi ching t6i lwu mét ban sao y kién bat ddng clia quy vi (to trinh bay ma quy vi
dwa cho chung téi) trong hd so clia quy vi.

Dé nghi ching toi gi¢i han théng tin ma ching téi str dung hodc chia sé
Quy vi c6 thé d& nghi chiing t6i khéng str dung hodc chia sé thong tin ctia quy vi. Ching téi s& luén can nhac yéu ciu cla quy vi,
nhung ching téi cé thé t&r chdi néu viéc do sé& anh huéng téi kha nang cham séc chiva tri, hodc kha ndng cung cap dich vu cho quy
vi, néu chung t6i khdng thé thuc hién thay ddi dé trong hé théng clia chung toi.

Yéu cau lién lac kin dao
Quy Vi c6 thé d& nghi ching t6i lién lac véi quy vi theo mét cach nhét dinh (vi du qua sb dién thoai nha hoac sb dién thoai tai sé lam)
hoac gtvi thw téi mot dia chi khac.
Chuing t8i s& cb gang hét strc d& dap (ng nhu cau clia quy vi. Chiing t6i phai déng y véi yéu cdu ctia quy vi, néu quy vi cho chiing toi
biét quy vi s& gap nguy hiém néu chiing ti khong lam nhw vay.

C6 dwoc danh sach nhirng ai nhan dwoc thong tin ctia quy vi
Quy vi c6 thé d& nghj cung cAp mét danh sach (“danh sach liét ké”) ctia nhirng 1&n ching t6i d4 chia sé théng tin clia quy vi véi céc td
chire hoac ca nhén bén ngoai, va ly do.
Chuing t6i sé ghi tat ca nhirng 14n ching t6i chia sé théng tin cGia quy vi, trlr trwdng hop théng tin d6 13 vé diéu tri, chi tra cho viéc diéu
tri hodc cac hoat ddng cham séc strc khde, va mot sb triwerng hop khac khi chiing téi tiét 16 thong tin cta quy vi (chdng han nhw quy vi
d& nghi chiing t6i chia sé théng tin dé va cac trudng hop tiét 16 ma ching t6i da thong bao cho quy vi biét.

Co6 dwore mot ban sao cuia thong bao nay

Quy Vi c6 thé d& nghi cung cdp mét ban sao trén gidy cla théng bao nay vao bat ct Iic ndo. Chung t6i sé cung cap ngay cho quy Vi.

Théng bao nay ciling co trén website healthpartners.com.

Gri khiéu nai néu quy vi cam thay cac quyén giir kin thong tin riéng tw caa quy vi da bi vi pham
Quy vi c6 thé khiéu nai triec tiép véi ching téi néu quy vi thay chuing t6i da vi pham quyén bao vé théng tin riéng tw clia quy vi béng
cach lién lac vé&i chiing t6i qua dia chi ghi & trang cudi cung clia théng bao nay.
Quy vj ciing c6 thé khiéu nai v&i Van Phong Dan Quyén, S& Y Té va Nhan Vu Hoa Ky. Tim thang tin lién lac trén website
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Chuing t6i s& khong tra diia quy vi vi da khiéu nai.

CAC LWA CHON CUA QUY V]

Trong mét sé trwong hop, quy vi cé cac lwa chon khac vé cach thire chiing t6i str dung va chia sé thong tin cta quy vi. Néu quy
vi ¢6 wu tién trong cac trwdng hop néi dwéi day, vui long cho ching téi biét. Cho chiing toi biét quy vi mudn ching téi 1am gi, va chang toi
sé lam theo chi d&n cla quy vi mién la khéng trai luét.
Quy vi c6 thé dé nghi ching t6i khéng:
Chia sé théng tin clia quy vi véi gia dinh clia quy vi, ban bé than thiét, hodc nhirng ngudi khac lién quan t6i viéc chdm séc chiva tri
hodc chi tra cho viéc cham séc chira tri ctia quy vi.
Lién lac v&i quy vi d& gay quy hd tro cho nhiém vu clia ching ti. Chia sé théng tin véi nhivng ngudi khac cho muc dich nghién ctru
strc khde. (Chung t6i van c6 thé s dung théng tin clia quy vi cho hoat ddng nghién clru riéng ctia ching t6i, mién la ching tdi tuan

thu luat phap.)
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Chia s& théng tin clia quy vi véi cac chuyén gia nghién ctru thi trwérng c6 hop ddng véi chiing tdi nhung khong lién két véi ching

t6i. Néu quy vi khéng mudn nhuw vay, quy vi co thé dién mau théng tin trén healthpartners.com, hodc goi ban Dich Vu Héi Vién tai
952-883-5000, hodc sé dién thoai mién phi tai 800-883-2177, hodc TTY tai 952-883-5127. HealthPartners hodc cac td chirc lién két
clia chwong trinh van c6 thé lién lac v&i quy vi truc tiép dé& nghién ctwu thi trwdng; hodc nhitng ngudi khac co thé lién lac vai quy vi
néu theo luat ching téi bat budc phai lam theo luat hodc cho cac muc dich chirng nhan dé tién hanh cac cudc thadm do y kién vé chét
lweng hodc mire d6 hai long cda hoi vién.

Chung t6i phai cé dwoc gidy cho phép cta quy vi trueéc khi:
St dung ho&c chia sé théng tin ctia quy vi dé tiép thi cac sdn phdm hoac dich vu clia td chire khac
S dung hoéc chia sé théng tin ctia quy vi dé tiép thi cac san pham hoac dich vu clia chinh chuing t6i, néu cac tb chirc khac tra thu
lao cho chiing téi 1am viéc d6 hodc néu cac san pham dich vu dé khéng lién quan téi stre khde.

Ban hoac cho thué théng tin clia quy vi cho t chirc khac.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Chuing t6i bao vé théng tin cia quy vi vi sw riéng tw ctia quy vi 1a rat quan trong v&i ching toi, va vi dé la qui dinh ctia luat phap.

Chung t6i phai tuan tha cac trach nhiém dé va cac phwong thirc bdo vé thong tin riéng tw trinh bay trong théng bao nay.

Chuing t6i phai cung c&p thdng bao nay cho quy vi khi quy vi tré thanh hdi vién va phai ding théng bao nay trén website
healthpartners.com.

Chuing t6i c6 thé thay dbi thong bao nay, va cac thay ddi sé ap dung dbi véi tit ca cac théng tin ma ching téi ¢ vé quy vi. Néu cé cac
thay ddi quan trong, chung t6i s& déng théng bao méi trén mang truc tuyén va giri thdng tin d6 qua duwdng bwu dién téi cho quy vi.
Chuing t6i sé théng bao ngay cho quy vi néu cé trudng hop vi pham (st dung hoéc tiét 16 thong tin trai phép) cé thé 1am 16 théng tin
riéng tw cla quy vi.

Chung t6i sé khong str dung hoac chia sé théng tin ctia quy vi trir khi dwoe quy dinh trong théng bao nay, trtr khi quy vi cé van ban
ddng y cho chdng téi lam nhw vay. Quy vi cé thé dbi y bat ¢t Iic nao. Glri gidy théng bao cho ching téi néu quy vi ddi y.

Khi luat phap yéu cau ching t6i phai cé dwoc gidy cho phép clia quy vi trwére khi str dung hodc chia sé théng tin clia quy vi, ching toi
sé lam nhuw vay.

Chuing t6i s& khong str dung théng tin di truyén ctia quy vi @& quyét dinh ching téi s& cung cAp bao hiém cho quy vi va mirc gia bao
hiém do.

Chung t6i bao vé thdng tin cia quy vi. Chung t6i cho phép cac nhan vién ctia ching téi va nhirng ngudi khac dwgrc xem théng tin cda
quy vi, nhwng chi trong pham vi ho can théng tin d6 dé diéu hanh chuong trinh strc khde va cac quyén loi bao hiém ctia quy vi, theo
cac yéu ciu vé& chirng nhan hodc qui dinh ctia luat phap, hodc trong truéng hop duwoc luat phap cho phép theo cach khac. Ching toi
duy tri cac bién phap bao vé vé mét co s& vat chét, trén mang dién t& va tha tuc hanh chanh dé bao vé théng tin cia quy vi va ngén
ngwa trwdng hop xem théng tin trai phép.

Chung t6i thwong str dung va chia sé théng tin ctia quy vi nhw thé nao?

Chung t6i thwdng str dung va chia sé thong tin clia quy vi theo nhirng cach sau day.

Dé diéu tri cho quy vi (diéu tri)
Chuing t6i str dung va chia sé théng tin ctia quy vi dé diéu tri cho quy vi, d& giip quy vi cham séc chiva tri an toan va viéc cham séc chiva
tri dwoc phdi hop hiéu qua hon.

Vi du: B&c s clia quy vi givi cho chuing t6i théng tin vé& két qué chudn doan va ké hoach diéu tri ctia quy vi dé ching téi thu xép cung cép
thém dich vu.

Xin lwu y rdng chung toi khdng can sw cho phép ctia quy vi dé chia sé thdng tin trong trwéng hop chiva tri cp ctru néu quy vi khdng thé
dwa ra s cho phép do tinh trang strc khde ctia quy vi. Ddng thdi, cac td chire thudc dién qui dinh cla théng bao nay khéng can phai co
si cho phép clia quy vi dé chia sé thong tin véi nhau, mién la viéc d6 1a cho muc dich hop [é.

Chi tra cho cac dich vu cua quy vi (chi tra)
Chuing t6i c6 thé st dung va chia sé thong tin clia quy vi dé tra cho cac nha cung cép dich vu va nhitng ngudi khac chi phi dich vu cham
séc chira tri ma quy vi nhan dwoc.

Vi du: Chuing téi c6 thé lién lac véi cac nha cung cép dich vu cta quy vi dé diéu phdi quyén loi bdo hiém ctia quy vi va dé xac nhan tinh
trang hoi dd diéu kién va pham vi bo hiém.



Piéu hanh té chirc cua chuing toi (cac hoat ddng cham séc stec khoe)

Chuing st dung va chia sé théng tin ctia quy vi dé cai tién chat lwgng chdm séc chiva tri cho quy vi va quan ly cac hoat dong clia

chung toi.

Vi du: Chuing téi str dung va tiét 16 théng tin ctia quy vi dé cho quy vi biét vé cac quyén loi bdo hiém cta chuong trinh, cac lwa chon thay
thé cho diéu trj hodc céc sdn phédm va dich vu lién quan t6i strc khée.

Diéu hanh chwong trinh cta quy vi

La mét chwong trinh strc khde cung c&p quyén loi bdo hiém toan dién cho mét chwong trinh bao hiém strc khde theo nhém, hoic gitip
quan ly quyén loi bdo hiém clia mét chwong trinh strc khée theo nhém tw bao hiém, néu cé yéu cau, ching téi co thé chia sé mot sé it
thong tin v&i t6 chire tai tro' cho chwong trinh stre khde theo nhém ctia quy vi, cho cac muc dich diéu hanh chuong trinh, ndu hoi di mot
sb didu kién v& bao vé thong tin riéng tw.

Vi du: Pbi véi mét chuong trinh bdo hiém toan dién, chiing ti c6 thé chia sé mét sé théng tin théng ké véi hdng sé clia quy vi dé gidi
thich vé céc murc 16 phi bdo hiém ma chiing t6i &p dung.

Chuing t6i c6 thé chia sé théng tin ctia quy vi véi cac td chirc lién két clia ching téi (hay con goi la cac tb chirc lién quan) gitip ching

t6i didu hanh va quan ly chwong trinh strc khée clia chiing téi. Ching t6i cling c6 thé chia sé théng tin clia quy vi véi cac dé tam nhan
khong lién két (khéng lién quan) cé hop ddng véi ching téi dé cung cdp mot sb san phdm hodc dich vu thay mét cho chung téi. Ching
toi thwwdng goi ho la “cac cong sw kinh doanh”. Theo luat,cac cong sw kinh doanh cling phai bao vé théng tin cdia quy vi nhw ching toi.
Mot s chire nang ma cac coéng s kinh doanh thwe hién thay mat cho ching toi la cac dich vu quan ly hd so’ va méot sb hoat dong chi
tra. Chuing toi cling c6 thé chia sé théng tin c& nhan clia quy vi véi cac dé tam nhan khéc, trong d6 bao gdm cac co quan quan ly, cac co
quan chinh phi hodc thi hanh luat phap, néu luat phap cho phép hoac yéu cau.

Chiing t6i str dung hoac chia sé théng tin ctia quy vi theo cach nao khac nira?

Chuing t6i dwoc phép hodc bat budc phai chia sé théng tin cla quy vi theo nhitng cach khac lién quan t6i cac hoat dong phap ly va strc
khée cong cong. Ching ti phai dap trng nhiéu diéu kién cla luat phap thi mai co thé chia sé théng tin ctia quy vi cho cac muc dich nay.
Tuan thu phap luat

Chuing t6i str dung hoac chia sé théng tin cia quy vi néu luat phap tiéu bang hoac lién bang qui dinh nhuw vay.

Gilp giai quyét cac van dé vé an toan va strc khde cong cong
Chuing t6i chia sé théng tin ctia quy vi vé&i cac co quan quan ly strc khde cong cdng hodc cac co quan duoc Gy quyén khac trong mot sé
trwdng hop, chang han nhu:
Ngtra bénh
Giup thu héi san pham
Bao céo cac phan ng bét lgi déi voi thube
Bé&o cao hanh déng nghi ngd nguoc dai, bé bé, bao hanh trong gia dinh hoc t6i pham tai cac dia diém chdm séc clia ching toi.
Ngé&n nglra hodc gidm nhe médi de doa nghiém trong téi strc khde va an toan clia bat ky ai
Giup quan ly hé théng y té, chdng han nhw cac hoat déng kiém toan hoac diéu tra
Hop tac v&i cac co quan chirc nang dac biét cta chinh phd, chéng han nhw quan doi, an ninh quéc gia, co quan dich vu bao vé téng
thdng va cac trudng hop tiét 16 théng tin cho trai cai huan
Phan héi yéu cau hién ting mé va bd phan co thé
Chuing t6i str dung va chia sé théng tin clia quy vi d& gitip d& hoat déng hién tang mé hodc co’ quan co thé.
Lam viéc v&i kham nghiém vién y té hodc giam déc nha quan
Ching t6i chia sé théng tin cGa quy vi véi tham ttr chuyén diéu tra cac vu chét bat thuwdng, kham nghiém vién y t&, hodc giam dbc
nha quan.
Giai quyét bbi thworng tai nan lao dong

Chuing t6i str dung va chia sé théng tin cia quy vi dé gidi quyét cac yéu cau bdi thwdng tai nan lao déng ca quy vi

Phan héi cac vu khiéu kién va thu tuc phap ly
Chuing t8i c6 thé str dung va chia sé thong tin clia quy vi trong tredng hop kién tung, hodc dé chdp hanh 1énh hanh chanh hoac trat
Iénh clia toa an, hoac thi tuc phap ly khac.

Chuing t8i c6 thé chia sé thong tin clia quy vi v&i cac vién chire thi hanh luat phap cé thdm quyén.
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Vé&i gidy cho phép cta quy vi
Néu chiing t6i muén str dung hodc chia sé thong tin ctia quy vi theo cach khac khéng thudc dién qui dinh cla théng bao nay, truéc
hét chung t6i phai cé duwoc gidy cho phép cla quy vi.

DE CUNG CAP THONG TIN, GIAI bAP THAC MAC HOAC GIAl QUYET KHIEU NAI

Quy vi c6 thé nhan dwoc thém théng tin vé cac phuong thire gilk kin théng tin clia chwong trinh strc khde clia chiing t6i va cac quyén
gilr kin théng tin ctia quy vi bang cach goi Ban Dich Vu Héi Vién ctia HealthPartners tai 952-967-5000, sb dién thoai mién phi tai
800-883-2177 hoac 952-883-5127 (TTY). Quy vi cling c6 thé tim théng tin nay trén mang truc tuyén tai healthpartners.com. Quy vi
cling c6 thé lién lac véi Buong Day Khan V& Ch&p Hanh Qui Binh va Liém Chinh clia HealthPartners tai s6 1-866-444-3493.

Quy vi ciing la bénh nhan cta HealthPartners?
Vui 1dng néi chuyén véi chiing t6i tai noi chdm séc chia tri cho quy vi néu quy vi cé théc méc vé& cac phuwong thire gitr kin thong tin lién
quan t&i cung cép dich vu cham séc strc khde cla chung t6i. Quy vi cling co thé lién lac voi chung téi qua dién thoai tai:

Puéng Day Khan V& Chap Hanh Qui Binh va Liém Chinh ctia HealthPartners tai 1-866-444-3493 hodc Budng Day Khan Park Nicollet
tai 1-855-246-PNHS (7647)

TO CHU’'C CUA CHUNG TOI

Théng bao nay ap dung cho tat ca cac td chirc va nha cung cép dich vu cla ching toi*:

*  Amery Hospital & Clinics

»  Capitol View Transitional Care Center

*  Group Health Plan

+  HealthPartners Administrators (v&i tw cach la cac chwong trinh strc khée tw bdo hiém)

+  HealthPartners Dental Group and Clinics (bao gdm Three Rivers Dental Care va Three Rivers Orthodontics)
*  HealthPartners Hospice and Palliative Care

*  HealthPartners Insurance Company

*  HealthPartners Medical Group and Clinics

*  Hudson Hospital & Clinics

*  Hutchinson Health

*  Lakeview Hospital

*  North Suburban Family Physicians

*  Olivia Hospital & Clinics

»  Park Nicollet Clinic

»  Park Nicollet Health Care Products

»  Park Nicollet Melrose Center

»  Park Nicollet Methodist Hospital

*  Regions Hospital

* RHSC

*  Riverway Clinics

*  TRIA Orthopaedic Centers and Clinics

o virtuwell®

*  Westfields Hospital & Clinic

«  Nhan Vién Y Té cung cép dich vu tai bat ky t& chirc nao trong danh sach nay

«  Cac chuwong trinh va dich vu chuyén khoa do bét ky td chirc ndo trong danh sach nay cung cap
+ Cacnhacung cép dich vu hodc nha thau doc Iap tham gia cac hoat dong cham soc strc khde cod td chirc clia cac bénh vién cla chung toi.

K& tir ngay 1 thang 6 ndm 2022
* Danh s&ch nay déi khi cé thé thay déi, vi td chirc clia ching t6i lién tuc thay dbi va phat trién. Chang t6i s& cap nhat danh sach trong
thdng bao dang trén website healthpartners.com.



Tuyén bé Khéng Phan biét Péi xtr d6i véi Hoi vién cia Chuong trinh Stic khée

Trach nhiém caa Chiing toi:

Chung téi tuan tha luat dan quyén cda Lién bang. Ching
téi khéng phan biét d6i xtr dua trén chiing tdc, mau da,
nguon géc qudc gia, dé tudi, khuyét tat hodc gidi tinh.
Chung t6i khong loai trr moi ngudi hoac déi xtr véi ho
khac vi chung téc, mau da, nguén géc qudc gia, do tudi,
khuyét tat hoac gidi tinh, ké ca nhan dang gidi tinh.

« Chung téi giup nhitng ngusi khuyét tat giao tiép vai
chuing t6i. Day la trg giip mién phi. Dich vu bao gém:

« Thong dich vién ngon ng(r ky hiéu cé trinh d6.

« Théng tin bang van ban dugi cac dinh dang
khac, nhu ban in I6n, am thanh va cac dinh dang
dién t co thé truy cap.

« Chung téi cung cap cac dich vu cho nhitng ngudsi
khong noi dugc tiéng Anh hodc nhitng ngudi khong
thoai mai khi néi tiéng Anh. Cac dich vu nay déu mién
phi. Cac dich vu bao gom:

« Thong dich vién cé trinh dé.

« Théng tin dudi dang van ban bang cac ngén
ngl khac.

Pé dugc Trg giup vé Ngdn ngir hoac Giao tiép:
Goi 1-800-883-2177 néu quy vi can trg gilip vé ngén ngl
hoac giao tiép khac (TTY: 711).

Néu quy vi c6 thiac mac vé chinh sach khéng phéan
biét déi xif ciia chuing téi:

Lién lac vai Civil Rights Coordinator theo s6
1-844-363-8732 hoac
integrityandcompliance@healthpartners.com.

Pé ndp don khiéu nai:

Né&u quy vi tin rdng chdng t6i khéng cung cap cac

dich vu nay hodc da phan biét doi xr déi véi quy

vi do chling téc, mau da, nguén géc quéc gia,

tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh cia quy vi, quy

vi ¢ thé ndp don khiéu nai bang cach lién lac voi

Civil Rights Coordinator theo sé 1-844-363-8732,
integrityandcompliance@healthpartners.com hoac Civil
Rights Coordinator, Office of Integrity and Compliance,
MS 21103K, 8170 33rd Ave S., Bloomington, MN 55425,

Quy vi ciing ¢6 thé ndp don khiéu nai vé quyén
cong dan véi U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights truc tuyén thong

qua Office for Civil Rights Complaint Portal, ¢ tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,

hodc qua thu hoac dién thoai dén:

U.S. Department of Health and Human Services
Room 509F, HHH Building

200 Independence Avenue SW

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Espanol (Spanish)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al
1-800-883-2177. (TTY: 711)

WI99290 (Laotian)

TU0Q9L: 1999 WIVCDIWIFI 290,
NILVINIVFOBCTDAIVWITI, LOBVCT e,
LIV, tns 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog
lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-800-883-2177.
(TTY:711)

Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen
Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfiigung. Rufnummer: 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg
ngén ngl mién phi danh cho ban. Goi s6
1-800-883-2177.(TTY:711)

dw ,a) (Arabic)
S8 g1 4 gall) saclaal) ilead ol Aall) SN Chaats i€ 13) 1Ads gala
717 ;2840 5 acall il 28 5)1-800-883-2177 & p daail | (laally &l

ZHEH S (Chinese)
R NREERHEE TS e D e B ESE SRR

HELEE  1-800-883-2177.(TTY:711)

Francais (French)

ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez
le 1-800-883-2177. (ATS: 711)

Pyccknn (Russian)

BHVMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuMTE Ha PyCCKOM A3bIKe, TO
BaM [OCTYMNHbI 6ecnnaTHble yCnyrn nepeBofa. 3BoHUTe
1-800-883-2177. (tenetann: 711)

k=] (Korean)
=2 st=20{E AtEGtAI
o

= 3%, 90 XA MHIAE
f2=2 0/8ota .

ICt. 1-800-883-2177.(TTY: 711)

| A
=

A
T A



Af Soomaali (Somali)

OGAYSIIS: Haddii aad ku hadasho afka soomaaliga,
Waxaa kuu diyaar ah caawimaad xagga lugadda ah oo
bilaash ah. Fadlan soo wac 1-800-883-2177.(TTY:711)

Tagalog (Tagalog)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari
kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Oromiffa (Cushite [Oromo])

XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oromiffa, tajaajila
gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama. Bilbilaa
1-800-883-2177. (TTY: 711)

Italiano (Italian)

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano,
sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il numero 1-800-883-2177. (TTY: 711)

ATCE (Amharic)

TS0 0995151 RIE ATICE NP PTHCTI° AC/T LCPT
1% ALTHP T +FHIBHPA: @L TLntTAD- RTC LM
1-800-883-2177. (avq 99+ A+aSF®-711)

mw'lne (Thai)
a . v v a 1 A v 1A
Foul dguwanminsguaanialiuintismianenmlans Ins

1-800-883-2177.(TTY:711)

unD (Karen)

H2pH0520:- 56103 MR ofbewad, o141 ofbwoierencar
RS He 80d1:05 8581, o3: 1-800-883-2177.
(TTY:711)

EMNNVIKA (Greek)
MPOXZOXH: Av piNdte eAAnVIKd, otn 614801 oag

Bpiokovtal urnpeoieg YAWOOIKAC UTTOCTHPIENG, Ol OTTOIEC
nmapéxovtal dwpedv. Karéote 1-800-883-2177. (TTY: 711)

121 (Mon-Khmer, Cambodian)

Wws: iGastysSunw Manisi S Swigmsma
INWESAS NN SHGESONUUITEAY $I IO
1-800-883-2177. (TTY: 711)

Diné Bizaad (Navajo)

Dii baa aké ninizin: Dii saad bee yanitti'go Diné Bizaad,
saad bee dkd'anida’awo’dée’, t'ad jiik'eh, éi na hélg, kojj’
hodiilnih 1-800-883-2177. (TTY: 711)

Deitsch (Pennsylvanian Dutch)

Wann du Deitsch schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte
ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch Schprooch.
Ruf selli Nummer uff: Call 1-800-883-2177. (TTY:711)

Ikirundi (Bantu - Kirundi)

ICITONDERWA: Nimba uvuga Ikirundi, uzohabwa serivisi
zo gufasha mu ndimi, ku buntu. Woterefona
1-800-883-2177.(TTY:711)

Polski (Polish)
UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac

z bezpfatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer
1-800-883-2177.(TTY:711)

Kiswahili (Swabhili)

KUMBUKA: Ikiwa unazungumza Kiswahili, unaweza
kupata, huduma za lugha, bila malipo. Piga simu
1-800-883-2177.(TTY:711)

&Y (Hindi)
€1 & FfE 39 TGS Sl § A 3m9eh forw Hvd
HTST TETIAT HdTU 39eTeeT & 1-800-883-2177. (TTY: 711)

HAGE (Japanese)
FEEE: BREZEINSGS.
EBHOEEXEF CHAWETET, 1-800-883-2177

(TTY:711) £T, BBEEICTTERLCIZSLY,

Shqip (Albanian)

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion
shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi
né 1-800-883-2177. (TTY: 711)

aurelt (Nepali)

Ao R TSR AUTeN Seefgeros el duSh! AP ST Feraar
Yare® fod:3esh TIAT 3T & | Bl

ajerE 1-800-883-2177 (Rfears: 711)

Srpsko-hrvatski (Serbo-Croatian)

OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge
jezi¢ke pomoci dostupne su vam besplatno. Nazovite
1-800-883-2177.(TTY:711)

Norsk (Norwegian)

MERK: Hvis du snakker norsk, er gratis
sprakassistansetjenester tilgjengelige for deg. Ring
1-800-883-2177.(TTY:711)

apsucl (Gujarati)
YAoll: W AR Al clletcl &, A [A:gyes eunt

Asta AR dHRL 12 Guctod . Slot 53
1-800-883-2177. (TTY: 711)

Adamawa (Fulfulde, Sudanic)

MAANDO: To a waawi Adamawa, e woodi ballooji-ma to
ekkitaaki wolde caahu. Noddu 1-800-883-2177.
(TTY:711)

33,0 (Urdu)
clead S (S L) Sl siegm e )l 8l i
(TTY: 711) 1-800-883-2177 025 JS - G ol (e e

7(tenetann: 711)

YKpaiHcbka (Ukranian)

YBATA! K10 BM pO3MOBRA€ETE yKPaiHCbKOK MOBOIO, BU
MO>KeTe 3BePHYTNCA A0 6E3KOLITOBHOI CITy>K61 MOBHOT
nigTpumkn. TenedoHywnTte 3a Homepom 1-800-883-2177.

23687 (6/2022) Vietnamese
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